
 Cheques e cart"es de cr#dito clonados, furtos, golpe do 

cupom premiado, dentre outros delitos, s$o comuns no com#r-

cio. O assunto # uma das preocupa%"es da Acasp. Nas reuni"es 

s$o debatidas sugest"es e reivindica%"es sobre quest"es liga-

das & seguran%a p'blica. As Pol(cias Militar e Civil apresentam 

dicas para prevenir golpes no com#rcio de Divin)polis.

  O SPC recupera valores para sua empresa, o cr#dito 

de seus clientes e consumidores para o mercado. A inclus$o 

de inadimplentes no SPC # o in(cio da recupera%$o de cr#dito e 

ajuda a garantir uma maior con®abilidade que todo o com#rcio 

precisa para prosperar.  Acompanhe a mat#ria e saiba da im-

port*ncia do registro.  

 "IMPORTANTE"QUE"OS"ASSOCIADOS"ACESSEM"O"PORTAL,"
CONHE#AM"TODAS"AS"SUAS"POSSIBILIDADES,"CRITIQUEM"E"

DEEM"SUGEST$ES"PARA"QUE"O"CANAL"SEJA"AINDA"MAIS"
INTERATIVO"E"DIN%MICO."

VITRINE
Ano VII - Agosto de 2010 - Edi%$o 55 - Informativo da C*mara dos Dirigentes Lojistas de Divin)polis // www.cdldivinopolis.com.br

SEGURAN A JUR"DICO



 Falar que a carga tribut+ria 
no Brasil # alta, # chover no molhado. 
O pior # que estudos indicam que os 
brasileiros nem aos menos percebem 
o quanto pagam de impostos, uma vez 
que a maioria est+ embutida nos pre%os 
dos produtos.
 O setor varejista # um dos que 
mais sofre com a alta tributa%$o no pa(s, 
pois estamos na ponta da cadeia pro-
dutiva e precisamos repassar todos os 
impostos para o consumidor e isso cria 
uma situa%$o penosa, principalmente 
para as micro e pequenas empresas.
 Est$o surgindo propostas para 
altera%"es & lei geral da Micro e Pe-
quena Empresa. Uma delas visa am-
pliar o teto da receita bruta anual das 
empresas, passando dos atuais R32,4 
milh"es para at# R36,7 milh"es. Mas, 
o que precisa ser revisto com urg8ncia, 
# a cobran%a do ICMS por substitui%$o 
tribut+ria impostas pelos estados. Esta 
tributa%$o est+ tirando o f9lego das mi-
cro e pequenas empresas que operam 
com produtos nesta situa%$o. Para es-

 Lojista, a inclus$o no SPC e a 
recupera%$o do cr#dito dependem de 
voc8. O papel dos associados # funda-
mental, pois a inclus$o de inadimplen-
tes no sistema do SPC ajuda a garantir 
uma maior con® abilidade que a pr)pria 
empresa e todo o com#rcio precisam 
para prosperar. 
 Por isso, n$o deixe de registrar 
seus d#bitos e suas negocia%"es, pois 
assim voc8 ® ca mais seguro, o mercado 
ganha mais consumidores, e o n(vel de 
inadimpl8ncia cai, ajudando a prosperar 
a economia saud+vel. 

 O novo diretor da Faculdade Pi-
t+goras, Leandro Dizotti, visitou a CDL 
Divin)polis em 20 de julho. Durante a 
visita, o diretor aproveitou para refor%ar 
a parceria com a entidade, juntamen-
te com o presidente, Petr9nio Mendes 
Aquino.

 VITRINE - Publica%$o da C*mara dos Dirigentes Lojistas de Divin)polis
Av. Get'lio Vargas, :;5 - Centro - Divin)polis - MG
Fone< =6>? 622: >266 - Fax =6>? 622: >201 - www.cdldivinopolis.com.br - cdldivinopolis@cdldivinopolis.com.br
Presidente< Petr9nio Mendes Aquino - Vice-Presidente de Car+ter P'blico, o® cial e de Comunica%$o< Alexandra Galv$o Barro
Reda%$o< Nam(dia Comunica%$o =Maralise Galdino / Nat+lia Santos / Ricardo Nogueira?
Diagrama%$o< Namidia Comunica%$o - =6>? 4141 0742
Fotos< Arquivo CDL, Maralise Galdino e Internet - Impress$o< Serfor

01/6 - Presen%a nas solenidades do anivers+rio de Di-
vin)polis
08 a 10/6 - Participa%$o no 1ë Encontro Empresarial / 
SEBRAE em A%$o
10/6 ± Presen%a no Semin+rio de Responsabilidade So-
cial =FIEMG?
11/6 ± Presen%a na comemora%$o dos 265 anos da Po-
licia Militar
15/6 ± Reuni$o com Secret+rio de Transporte e Tr*nsito
30/6 ± Solenidade de Assinatura de Termo de Coopera-
%$o T#cnica com o SENAC
06 a 11/7 ± Participa%$o no semin+rio EMPRETEC
13/7 ± Participa%$o no semin+rio ªSolu%"es para as cida-
des rumo a Copa 2014º
14/7 ± Reuni$o com pol(cia militar e representantes dos 
shoppings.
14/7 - Presen%a na inaugura%$o do restaurante corpo-
rativo da FITEDI.
21/7 - Visita na CDL do novo diretor da Faculdade Pi-
t+goras.
22/7 - Presen%a na reuni$o do Conselho do Centen+rio
23/7 - Presen%a no treinamento dos agentes da SET-
TRANS.
26/7 - Presen%a na comemora%$o do Dia dos Av)s, reali-
zado no Lar dos Idosos.

�*
�/

�'�
0

�3
�.

�"
�5

�*
�7

�0
���

$
�%

�-
���

t�
��1

�«
�(

�*
�/

�"
���

���

O#ªSIMPLESº#ACABOU

ATIVIDADES#DO#
PRESIDENTE

EDITORIAL

CURTAS

EXPEDIENTE

 Aconteceu em 14 de julho, na 
CDL Divin)polis, uma reuni$o entre lo-
jistas, representantes da ACASP, Dire-
toria da CDL e representantes do 26ë 
Batalh$o da Pol(cia Militar. 
 Foi apresentado um projeto que 
visa maior cobertura nas atividades da 
PM em Divin)polis, com a cria%$o de 
uma nova companhia da PM, que de-
ver+ ser instalada no bairro Bom Pas-
tor, na regi$o dos centros de compras. 
Para que isso aconte%a, a Pol(cia Militar 
conta com o apoio da iniciativa privada, 
comerciantes e comunidade.

tas, o ªSIMPLESº acabou. Portanto, # 
hora de propor mudan%as mostrando ao 
governo Estadual que estas empresas 
precisam usufruir melhor das condi%"es 
especiais e necess+rias que o SIMPLES 
nacional tem a oferecer, n$o somente 
pela redu%$o dos impostos, mas, tam-
b#m, pela desburocratiza%$o. 
 O empres+rio da micro e peque-
na empresa precisa ter tempo para a 
gest$o do neg)cio e, no momento, pas-
sa boa parte deste tempo administrando 
protocolos, decretos, ajustes, MVAÂs e 
guias inerentes a complicada substitui-
%$o tribut+ria estadual.
 O movimento lojista mineiro e 
nacional tem conquistado importantes 
vit)rias no campo pol(tico. Portanto, va-
mos aproveitar o momento para mostrar 
ao governo e aos candidatos a necessi-
dade de uma revis$o na mat#ria.
 A todos um )timo 2ë semestre e 
boas vendas.

         Petr"nio Mendes Aquino
Presidente CDL Divin#polis
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CURSOS

ªOs cursos oferecidos pela CDL Divin#polis s$o uma ferramenta interessante para os 
empres%rios treinarem seus colaboradores. Escolhi o curso de matem%tica financeira 
porque & muito 'til no desempenho do meu cargo e na faculdade, pois facilita e agiliza 
todo o meu trabalho.º

Curso: Matem%tica Financeira
Nome: Samuel Felipe Cabral de Almeida

Empresa: Golden J#ias
Cargo: Auxiliar Administrativo

AGENDA

ASSOCIADO#RESPONS$VEL

  Uma iniciativa da Vetum tem proporcionado mais ale-
gria aos residentes das Obras Assistenciais Nossa Senhora 
Aparecida, o Lar dos Idosos. A empresa doa os retalhos de teci-
dos do seu setor de produ%$o para a entidade e uma artes$ en-
sina os idosos a confeccionarem pe%as artesanais. As o® cinas 
acontecem na pr)pria entidade. 
 A artes$ Angelita Coelho est+ & frente das o® cinas mi-
nistradas. As aulas tiveram in(cio no dia 1ë de julho, e ser$o 
realizadas no pr)prio Lar. A princ(pio, as o® cinas contam com 
20 idosos na turma e os trabalhos poder$o ser apreciados em 
exposi%"es j+ nos pr)ximos meses. Os artesanatos tamb#m se-
r$o comercializados e toda arrecada%$o ser+ revertida para a 
institui%$o.
 Para a presidente da Vetum, Marta de Almeida Lima, o 
objetivo do projeto # realizar a promo%$o humana por meio de 
a%"es socioambientais. ªA nossa meta #, futuramente, ampliar 
a iniciativa a ® m de se abra%ar outras institui%"esº disse.

Lar dos Idosos

 O presidente executivo do Lar dos Idosos, Padre Reni 
Nogueira, acredita que a implanta%$o do projeto # uma experi-
8ncia que permite aos residentes desenvolver habilidades em 
prol da inclus$o social.  

 O Lar dos Idosos foi fundado em 1:7: por Dom 
Cristiano e conta hoje com quase 50 internos. Alguns deles 
ajudaram a construir a hist)ria de Divin)polis. H uma Insti-
tui%$o que valoriza a #tica, os conceitos da partilha e amor 
ao pr)ximo. Para mais informa%"es sobre como ajudar a 
entidade # s) ligar =6>? 6221-7>:5.

EMPRESA#INAUGURA#PROJETO#SOCIAL �*
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DIA#DOS#PAIS

 J+ cerca de 60 anos atuando no mercado farmac8u-
tico de Divin)polis, a Drogaria S$o Geraldo # exemplo de uma 
empresa que passou de pai para ®lho e alcan%ou o suces-
so. Tudo come%ou quando Francisco Faria Campos, criado na 
ro%a, foi morar na cidade aos 1> anos por motivo de sa'de. 
ªPassei a trabalhar no hospital, onde fazia o tratamento, como 
auxiliar de enfermagem. Passados alguns anos, vim para Divi-
n)polis trabalhar em uma farm+cia, onde ®quei por dez anos 
como funcion+rioº, conta.
 Francisco tomou gosto pela +rea e decidiu ter seu 
pr)prio neg)cio. Abriu, em sociedade com um amigo, a Droga 
Minas. Na d#cada de 1:;0, ele desfez a sociedade e levantou 
uma constru%$o na Av. Sete de Setembro aonde, posterior-
mente viria ser a Drogaria S$o Geraldo. Seu pensamento era 
trabalhar junto com a fam(lia< pais e ®lhos cuidando dos neg)-
cios. Seu ®lho mais novo, Renato S#rgio Faria, para o orgulho 
do pai, decidiu cursar Farm+cia. ªFiquei muito satisfeito por 
ele =Renato? ter se interessado pelo neg)cio. O meu outro ®lho, 
Francisco K'nior, at# tentou, trabalhou um tempo com a gente, 
mas hoje ele # feliz com o que faz, # o que importaº, explica. 
 Com a vis$o de empreendedor, sentiu a necessidade 
de ampliar a drogaria. Francisco conta que apostou e ven-
deu o 'nico ve(culo que tinha< uma moto, conseguindo assim 
aumentar o seu capital de giro. E suas apostas deram certo. 
At# 1::4, o neg)cio funcionava como apenas como drogaria, 
somente com a venda de medicamentos.  Ap)s este per(odo, 
Renato j+ estava diplomado como farmac8utico e acumulou 
experi8ncia no mercado, pois trabalhou em Montes Claros, na 
Bio Br+s, quando teve oportunidade de conhecer excelentes 

laborat)rios de manipula%$o. Foi neste momento em que pai e 
®lho decidiram implantar a manipula%$o em Divin)polis.
 Renato percebeu que, no mercado em Divin)polis, fal-
tava 8nfase na qualidade da manipula%$o de medicamentos. 
Ent$o, buscou o aperfei%oamento e entre 1::; e 1::: parti-
cipou do projeto do Sebrae Boas Pr+ticas Empresarias. Com 
isso, em mar%o de 2002 recebeu o certi®cado ISO :001, e a 
Drogaria S$o Geraldo foi a 'nica farm+cia da regi$o a adquirir 
o selo ± fator decisivo no aumento do n'mero de prescri%"es. 
ªNossos maiores clientes s$o os m#dicos, pois s$o eles quem 
prescrevem a medica%$o, a manipula%$oº, ressalta Renato.

Evolu%&o
 
 Desde ent$o, a Drogaria n$o parou mais de crescer. 
Neste ano, em 2010, est+ em fase de t#rmino a amplia%$o do 
laborat)rio da loja na Av. Sete de Setembro, onde ®car+ cen-
tralizada a manipula%$o de todos os produtos oferecidos pela 
empresa. ªRetirando o laborat)rio da ®lial da Rua Goi+s ser+ 
poss(vel ampliar o atendimento, para melhor receber nossos 
clientesº, explica Renato.
 O empres+rio e farmac8utico conta que, quando co-
me%ou, n$o pensava em suceder o pai. ªMeu pai me deu mui-
ta for%a, esteve sempre presente nas minhas decis"es. Sua 
cautela foi boa para que eu n$o me precipitasse. Ele passou o 
bast$o dos neg)cios, mas continua muito presenteº, relata.
 Joje, a empresa possui 70 funcion+rios e # refer8ncia 
no mercado farmac8utico de Divin)polis. Renato sabe que # 
preciso oferecer aos funcion+rios capacita%$o cont(nua para 
uma boa qualidade no servi%o prestado< ªOs funcion+rios est$o 
sempre atualizados. Sempre que poss(vel eles participam de 
congressos, feiras, semin+rios, ou cursos n$o presenciaisº.
 K+ Francisco acredita que a sucess$o foi necess+ria. 
ªTenho di®culdade em me adaptar com a tecnologia. A empre-
sa # toda informatizada, ainda n$o me acostumeiº, explica. E, 
ao transmitir sua realiza%$o pessoal e pro®ssional, aconselha< 
ªnossa vida # um ciclo e cada ciclo uma realidade. Joje, sou 
�P�G�m�D�F���C�P�Z���E�B���F�N�Q�S�F�T�B�
���W�P�V���B�P���C�B�O�D�P�
���Q�B�H�P���D�P�O�U�B�T���F���N�F���T�J�O�U�P��
feliz com issoº, ®naliza o pai. Todos esses avan%os e realiza-
%"es foram constru(dos sobre uma base s)lida na fam(lia e, 
principalmente, a con®an%a depositada de pai para ®lho. 

DESENVOLVIMENTO#EM#FAM"LIA#�*
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SEGURAN A

 Cheques e cart"es de cr#ditos clonados, furtos, gol-
pe do cupom premiado, dentre outros delitos, s$o comuns no 
com#rcio. O assunto # uma das preocupa%"es da Acasp - As-
socia%$o Comunit+ria para Assuntos de Seguran%a P'blica. 
Presente desde 1::: em Divin)polis, a Associa%$o # composta 
por empres+rios, cidad$os comuns e por representantes das 
Pol(cias Militar e Civil, Corpo de Bombeiros e Prefeitura, que se 
re'nem toda quarta-feira, na sede da ACID.
 A Acasp busca estabelecer medidas que auxiliem na 
promo%$o da seguran%a p'blica e bem-estar em Divin)polis, 
atrav#s da inter-rela%$o entre a comunidade e as corpora%"es.  
ªA Acasp congrega as for%as de seguran%a da cidade e # prin-
cipalmente representante dos interesses do cidad$oº, explica 
o presidente da entidade, Kos# Vitor Batista de Freitas.
 Nas reuni"es s$o debatidas sugest"es e reivindica%"es 
sobre quest"es ligadas & seguran%a p'blica. Para esta edi%$o 
do Vitrine, as Pol(cias Militar e Civil apresentam dicas para pre-
venir golpes no com#rcio de Divin)polis. Con® ra<

COMO#EVITAR#GOLPES#NO#COM'RCIO �*
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QPreste aten%$o nas pessoas com roupas muito largas, com ca-
sacos em dia de calor, pacotes abertos, bolsas e mochilas, jornais 
e revistas dobradosW
 
QInstale alarmes, c*meras e dispositivos que anunciem a entrada 
de pessoas. Esses itens facilitam a identi® ca%$o durante as bus-
cas e investiga%"esW

QExponha avisos de que a loja disp"e de sistemas de seguran%a, 
tais como alarmes, c*meras e cofresW

QN$o permita que funcion+rios trabalhem com a caixa registrado-
ra aberta, nem deixe acumular grande volume de dinheiro & vistaW

QEvite deixar pessoas estranhas fazer qualquer servi%o no seu 
com#rcio, procure sempre pessoas de boa refer8nciaW

QEvitar ® car sozinho no estabelecimento comercialW

QEvite fazer dep)sito de grande quantidade de dinheiro sempre 
no mesmo dia e hor+rio. Alterne os dias e hor+rios, di® cultando 
assim a a%$o do criminosoW

QProcure sempre fazer suas movimenta%"es ® nanceiras de seu 
pr)prio computador ou diretamente na institui%$o ® nanceiraW

QAo deixar a institui%$o banc+ria, ® que alerta a eventual abor-
dagem por pessoas desconhecidas que estejam lhe oferecendo 
pr8mios, brindes ou qualquer boni® ca%$oW em caso de d'vida 
procure por um Policial Militar ou CivilW

QXuando emitir cheques, utilize sua pr)pria caneta, n$o deixe 
espa%os em branco, sempre coloque o cheque nominal e no 
verso escreva o objetivo da compraW

QNo momento de efetivar suas vendas, sempre realize consultas 
nos servi%os de prote%$o ao cr#ditoW fa%a sempre um cadastro 
do clienteW pe%a os documentos pessoais e os consultemW

QProcure sempre contatar os empres+rios pr)ximo ao seu neg)-
cio e aqueles que atuam no mesmo ramo, buscando informa-
%"es acerca de eventuais golpes, clientes, etc.

QXuando receber email de seu banco, da Receita Federal e de-
mais )rg$os p'blicos, sempre duvide, este tipo de contato # fei-
to via carta impressa encaminhada para seu endere%oW jamais 
responda este tipo de e-mail ou baixe qualquer arquivoW

QAcione imediatamente a Policia Civil ou Militar no caso de ati-
tudes suspeitas =1:>/1:0?.



DESTAQUE

 A nova era da CDL Divin)polis teve in(cio em 60 de 
junho, com o lan%amento do Portal da entidade. Trata-se de 
uma ferramenta que leva at# o associado todas as informa-
%"es, dicas, servi%os, utilidade p'blica e tudo o que # preciso 
para estar conectado com a CDL, seus produtos e servi%os. 
 O lan%amento aconteceu com um caf# da manh$, que 
reuniu imprensa, empres+rios e associados. Durante o evento, 
os respons+veis pela produ%$o do portal, Ab(lio Neto e Rodrigo 
Severino, explicaram as novidades e todas as facilidades do 
novo portal. Para iniciar as apresenta%"es, o Presidente da CDL 
Divin)polis, Petr9nio Mendes de Aquino, passou o v(deo com o 
Jino da Na%$o Lojista, que tamb#m est+ dispon(vel no site para 
download. No endere%o www.cdldivinopolis.com.br ainda # 
poss(vel conhecer toda a hist)ria da CDL, os departamentos, as 
a%"es do movimento lojista, os parceiros e muito mais. 
 Segundo o Vice-Presidente de Tecnologia da CDL Divi-
n)polis, Ab(lio P. Neto, o portal oferece muitas vantagens para 
todos. ªEsta nova ferramenta =o portal? # de suma import*ncia 
para um )rg$o como a CDL, pois ele visa estreitar cada vez 
mais os la%os entre a entidade e seus associados, oferecendo 
mais benef(cios a eles e a todo o munic(pio. Um portal abrange 
servi%os que um site normal n$o faz. Essa # a grande diferen%a 
que n)s, da CDL, nos preocupamos quando criamos o portalº, 
falou Ab(lio. 
 Para a Vice Presidente de Comunica%$o da CDL Divi-
n)polis, Alexandra Galv$o Barros, o portal inova e estreita as 
rela%"es da entidade com os associados e sociedade. ªH uma 

importante ferramenta de consulta, informa%$o e proximidade 
entre a CDL Divin)polis e o associadoº, declarou Alexandra. 
 O Portal foi desenvolvido pela empresa NET Ag8ncia, 
com o trabalho realizado pelo pro®ssional Rodrigo Severino. 
ªEste site foi desenvolvido de forma modular, onde podemos 
estar sempre acrescentando novos servi%os. Ele foi desenvol-
vido especi®camente para a necessidade da CDL, com uma 
ferramenta de gest$o de conte'do totalmente propriet+riaº, 
de®niu Rodrigo. 
 Ainda de acordo com o respons+vel pela cria%$o do 
portal, ele foi produzido para ser um ªbra%oº da CDL na inter-
net, onde o usu+rio pode utilizar os servi%os oferecidos pela 
entidade de forma pr+tica, e 24 horas por dia. ªH um portal 
que vem crescendo a cada dia e este crescimento se deve ao 
interesse de todos pela CDL. Temos varias sugest"es de novos 
servi%os dados pelos associados, que est$o sendo analisados e 
em breve estar$o no portal para facilitar a vida dos associados 
e da popula%$o. Ou seja, este portal # feito para e pelos asso-
ciados e a sociedade em geralº, disse Rodrigo. 

Servi"os

Dentro do novo portal, os internautas podem usufruir de v+rias 
ferramentas que agilizam o trabalho do associado. Segundo 
Ab(lio Neto, agora # poss(vel realizar negocia%"es, acompanhar 
as not(cias e muito mais. ªAtrav#s do novo portal da CDL, os as-
sociados t8m diversos servi%os como, por exemplo, o Banco de 
Talentos, onde s$o oferecidas vagas de empregos dispon(veis 
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para as pessoas que buscam uma coloca%$o no mercado de 
trabalho. Temos tamb#m a +rea de negocia%$o onde a pessoa 
pode agendar seu pagamento, o servi%o de aperfei%oamento 
pro® ssional, onde os pro® ssionais buscam fazer seus cursos, 
entre outros, em uma gama de op%"es. Todos os servi%os pres-
tados pelos departamentos da CDL est$o dispon(veis agora 
pelo portal. Assim, o associado passa a ter a CDL dispon(vel 24 
horas por dia, com sua presta%$o de servi%o online. Este portal 
passa a ser uma vitrine para todos os associados, pois todos 
estar$o no nosso portalº, ® nalizou Ab(lio.
 Uma das op%"es que o site oferece # a busca de lojas 
por segmentos< a CDL Divin)polis cadastrou seus associados 
de acordo com o segmento vigente no contrato social. Assim, 

 Kuntamente com o lan%amento do novo portal da CDL, 
no dia 60 de junho foi assinado o Termo de Coopera%$o T#cnica 
com o Senac Minas ± Servi%o Nacional de Aprendizagem Co-
mercial. A assinatura deste conv8nio vislumbra a realiza%$o de 
diversos cursos em parceria. As +reas priorit+rias s$o< Gest$o, 
Com#rcio e Turismo, tendo em vista o atendimento das deman-
das de treinamento dos associados da C*mara de Dirigentes 
Lojistas de Divin)polis.
 O interesse do conv8nio est+ em capacitar de forma 
ampla os pro® ssionais do munic(pio, oferecer aos empres+rios 
m$o-de-obra mais quali® cada para contrata%$o, melhoria da 
performance das pessoas j+ empregadas e, ainda, aprimorar 
os conhecimentos dos pr)prios empres+rios para otimizar a 
gest$o de suas empresas.
 Segundo o Gerente Regional Centro, Centro-Oeste 
e Norte do Senac Minas, Yilfred Sacramento Costa K'nior, a 
proximidade da CDL com seus associados facilita o conheci-
mento das necessidades nesse setor. ªComo a CDL est+ muito 
pr)xima de seus associados, torna-se f+cil conhecer as suas 
necessidades de capacita%$oº, explica.
 Yilfred destacou a import*ncia da capacita%$o, tanto 
dos vendedores como dos empres+rios. ªSabemos que, al#m 
de pre%os competitivos, os clientes de hoje buscam um aten-
dimento realmente encantador. Pro® ssionais que sejam mais 

NOVAS#A )ES#VISAM#FUNCIONALIDADE#DOS#ASSOCIADOS

ASSINADO#TERMO#DE#COOPERA *O#
T'CNICA#COM#SENAC#MINAS

caso o lojista tenha mudado de segmento, # necess+rio atuali-
zar os seus dados. 
 Agora, o associado tamb#m poder+ se cadastrar no 
portal e se manter atualizado com os acontecimentos da CDL e 
das entidades relacionadas. O informativo Vitrine tamb#m ser+ 
disponibilizado online. 
 ªTemos enquetes onde conseguimos interagir com os 
usu+rios do nosso portal e temos uma lista de todos os asso-
ciados de forma organizada. Isso ir+ facilitar a busca no com#r-
cio em Divin)polis, onde todos ir$o encontrar as lojas que ven-
dem os produtos que querem comprar. E claro, est+ dispon(vel 
tamb#m o servi%o de consulta ao SPC, que # de grande ajuda 
para o lojistaº, ® nalizou Rodrigo Severino.

que simples vendedores, secret+rias ou atendentes, mas sim 
capazes de encantar as pessoas com uma aten%$o extraordi-
n+ria. Al#m disso, os empres+rios da cidade tamb#m t8m suas 
necessidades de quali® ca%$o para melhor administrarem suas 
empresasº, diz o representante do Senac. 
 O Presidente da CDL, Petr9nio Mendes Aquino, a® rma 
o contentamento com a assinatura do termo e das vantagens 
para os associados. ªUm dos pontos fortes da CDL Divin)polis 
est+ na +rea de treinamentos. Desta forma, entendemos que 
assinar com o Senac este termo de coopera%$o t#cnica vem 
atender nossos objetivos que # levar, cada vez mais, capacita-
%$o para as empresas associadas. Ter parceria com o Senac # 
ter certeza que estamos trabalhando para o desenvolvimento 
do com#rcio e servi%osº, declara Petr9nio. 
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 ªA inscri%$o do nome do devedor pode ser mantida 
nos servi%os de prote%$o ao cr#dito at# o prazo m+ximo de 
cinco anos, independentemente da prescri%$o da execu%$o.º

S#MULA 359 DO STJ 
NOTIFICA$%O PR&VIA DO REGISTRO DE SPC
 O STK paci® cou o entendimento quanto & responsa-
bilidade do envio da noti® ca%$o pr#via ao consumidor quando 
este tiver d#bitos inscritos em )rg$os de prote%$o ao cr#dito.
Por meio da S'mula 65: n$o h+ mais d'vidas de que esta 
responsabilidade # do banco de dados, o que n$o impede que 
a empresa envie tamb#m seu comunicado pr#vio de inclus$o. 
 ªCabe ao )rg$o mantenedor do Cadastro de Prote%$o 
ao Cr#dito a noti® ca%$o do devedor antes de proceder & inscri-
%$oº.

S#MULA 404 DO STJ 
DISPENSA DO ªARº NA NOTIFICA$%O 
 A S'mula 404 do STK determinou a dispensabilidade 
do envio do AR ± Aviso de Recebimento quando da noti® ca%$o 
pr#via do consumidor em bancos de dados cadastrais. Vide 
Enunciado< ªH dispens+vel o Aviso de Recebimento =AR? na 
carta de comunica%$o ao consumidor sobre a negativa%$o de 
seu nome em bancos de dados e cadastrosº.
 As a%"es judiciais intentadas pelo consumidor em ra-
z$o de n$o ter sido previamente noti® cados pelas entidades 
com AR ± Aviso de Recebimento caem por terra uma vez que 
ao banco de dados somente caber+ a obriga%$o de comprovar 
o ENVIO da noti® ca%$o pr#via ao consumidor e NZO seu RECE-
BIMENTO.
 Assim, resta claro a legalidade do funcionamento do 
registro no SPC assim como a import*ncia que cada Lojista 
fa%a o registro, importante instrumento de aux(lio na cobran%a. 

JUR"DICO

 O SPC ou SERVI[O DE PROTE[ZO AO CRHDITO # um 
banco de dados para concess$o de cr#dito regulamentado pelo 
art. 46 da lei ;.0>;/:1 ± C)digo de Defesa do Consumidor. 
Banco de Dados, como o pr)prio nome indica, # um lugar onde 
podemos ªdepositarº dados. No caso do SPC, esses dados s$o 
as informa%"es necess+rias para uma melhor an+lise na con-
cess$o do cr#dito. 
 O SPC da CDL Divin)polis, hoje interligado em todo o 
pa(s atrav#s das redes SPCBRASIL/RENIC, # um banco de dados 
que tem como caracter(stica fundamental conter informa%"es 
tamb#m dos pequenos lojistas. Essa diferencia%$o o faz mais 
completo a partir do momento em que todos os pequenos lo-
jistas registram os dados de seus consumidores. K+ as grandes 
lojas, bancos e cart"es de cr#dito tamb#m registram no SPC, 
pois sabem que # nele que a maioria das empresas consulta. 
 Portanto, somente teremos um banco de dados com 
muitas informa%"es, positivas ou negativas, se tomarmos o 
cuidado de tamb#m passar as informa%"es. 
 O lojista deve ter o cuidado de somente registrar o d#-
bito existente, e de cancelar o registro imediatamente ap)s o 
pagamento ou regulariza%$o. Mas o lojista n$o precisa se preo-
cupar com legalidade do registro, pois os tribunais cada vez 
mais v8m entendendo a sua import*ncia n$o s) para o lojista, 
mas, principalmente, para facilitar a vida do consumidor. 
 Dentre as principais decis"es reiteradas que temos, ou 
seja, as s'mulas, podemos destacar< 

S#MULA 323 DO STJ 
PRAZO M'XIMO PARA REGISTRO NO SPC
 O Superior Tribunal de Kusti%a =STK? paci® cou o enten-
dimento, por meio da S'mula 626, que o prazo m+ximo para 
perman8ncia das informa%"es de inadimplentes em bancos de 
dados cadastrais como o SPC # de 5 anos.

LEGALIDADE#DO#SPC

ªLei Federal në. 12.291 de 20/07/2010 obriga os esta-
belecimentos comerciais e de presta"(o de servi"os a 
manter, em local v)sivel, exemplar do C*digo de Defe-
sa do Consumidor, sob pena de sofrer uma multa de R+ 
1.064,10. Lei estadual në. 14.788/2003 j: dispunha no 
mesmo sentidoº.
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ENTREVISTA

 Durante o 1ë Encontro Empresarial de Divin)polis e 
Regi$o, realizado em junho, o palestrante Yaldez Ludwig con-
cedeu uma entrevista exclusiva ao Vitrine. Ap)s a palestra ªA 
empresa Bipolar ± Manter e Mudar Tudo ao Mesmo Tempoº, 
j+ assistida por milhares de pessoas em todo o Brasil, Ludwig 
procurou, nesta entrevista, aproximar a realidade das grandes 
&s pequenas e m#dias empresas. Para ele n$o importa qual 
o tamanho das organiza%"es, mas sim os modelos de gest$o 
contempor*nea utilizados.
 
Pequena X Grande Empresa 

 N$o h+ diferencia entre facilidade e di®culdade com-
parando a pequena ou a grande empresa. Com o novo modelo 
de gest$o, quanto menor a empresa, mais f+cil de se implan-
tar. As empresas grandes t8m di®culdade de adaptar o modelo 
de gest$o e administra%$o para o momento contempor*neo. 
O que a gente compete no mundo de hoje # por dois motivos, 
por duas magnitudes. Ou pela melhoria de qualidade ou pela 
inova%$o, voc8 n$o tem mais outro fator de competitividade. 

Tecnologia e Inova"(o
 
 Tecnologia n$o # fator de competitividade. Todo mundo 
tem o mesmo computador, o mesmo sistema. O que vale hoje 
# qualidade de inova%$o. Estas duas caracter(sticas precisam 
de gente. Para fazer qualidade, voc8 precisa do ser humano. 
Diferente de antigamente, que se precisava de capital, instala-
%"es e m$o-de-obra. A m$o de obra # essencial. Sem capital e 
sem instala%"es voc8 pode atingir seus objetivos. Um exemplo 
# o Twitter< eles n$o tinham nem capital e nem equipamentos 
e est$o a(. Eles faturaram US3 ;50 milh"es em dois anos. Isto 
vale para qualquer organiza%$o. 

Valor das pessoas 

 Uma lojinha com duas s)cias iria pra frente se uma 
fosse vice-presidente de RJ e a outra vice-presidente em Mar-
keting. O que se v8 hoje # uma cuidando do dinheiro porque ela 
# p$o dura e outra faz as compras em S$o Paulo. A( d+ errado 
porque vai competir com sacoleira. 
 H mais f+cil implantar um m#todo de uma ®car cuidan-
do das pessoas, na contrata%$o de pessoas, para atender, e a 
outra ®car por conta do marketing, comunica%$o, na divulga%$o 

de marca. Muita gente vai querer trazer de S$o Paulo para c+. 
Nem v$o precisar ir &s compras.
 
Empresa Bipolar

 Xuando a gente fala em bipolar, precisa inovar muito, 
mas tamb#m n$o podemos perder o que j+ temos. \s vezes, 
voc8 n$o tem como inovar e jogar tudo fora. E, neste sentido, 
voc8 tem que criar coisas novas, mas n$o deixar de melhorar o 
que voc8 j+ tem. Voc8 tem que fazer dois planejamentos. Mas 
tem que saber fazer planejamento de amanh$ para hoje e de 
hoje para amanh$. E saber o que eu tenho que fazer hoje que 
outros n$o ®zeram. 

Varejo 

 As pessoas n$o observaram que o varejo m#dio aca-
bou. Joje, a gente tem dois tipos de varejo< o imenso e o pe-
queno. Atualmente eu recebo email com pessoas dizendo< eu 
tenho um micro empresa e quero ter uma m#dia. A( eu res-
pondo que ele deve abrir uma outra micro. Tr8s micros # me-
lhor que uma m#dia. Tudo que # m#dio est+ fora. Joje existem 
redes de hipermercado e uma loja que vende gravatas azuis. 
H muito espec(®co e quem est+ no meio sofre muito. E o co-
m#rcio # muito importante, pois s) o funcion+rio p'blico n$o 
daria conta de girar a economia. Em Divin)polis, tem espa%o 
ainda para muitas empresas. Tem espa%o para a loja de grava-
ta azul e tem espa%o para o mercadinho. A(, se voc8 olhar bem 
o mercadinho, est+ no mesmo tamanho h+ dez anos. Ele n$o 
aumenta, n$o cresce.

WALDEZ#LUDWIG#ENFATIZA#MUDAN A#NOS#M'TODOS#DE#GEST*O�*
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SOCIAL

  Com 61 anos de funda%$o completos em abril, a AAVI-
�%�"�������"�T�T�J�T�U�Ð�O�D�J�B���«�V�E�J�P���7�J�T�V�B�M���Q�B�S�B���%�F�m�D�J�F�O�U�F�T���"�V�E�J�U�J�W�P�T�����
���F�N��
Divin)polis, # refer8ncia na regi$o Centro-Oeste de Minas Ge-
rais. Atualmente, atende 72 crian%as, da educa%$o infantil at# o 
®nal do Ensino Fundamental, o :] ano. 
 ªSou muito feliz e me sinto realizada a cada aluno que 
vemos conquistando um trabalho, um diploma ou passando em 
concurso p'blico. Isso mostra que esses jovens que passaram 
pela escola tiveram uma boa base educacional. S$o motivos 
de muito orgulho e alegria para mimº, relata a diretora Edilene 
Braga. Formada em Ci8ncias Cont+beis e com MBA em Gest$o 
de Pessoas, Edilene acompanhou e fez parte do crescimento da 
escola. ªTrabalho na AAVida h+ 22 anos. Entrei na escola como 
of®ce girl, depois trabalhei como secret+ria e, em 1::5, assumi 
a diretoria da escola, onde estou at# hojeº, explica.
 Edilene conta que a escola nasceu da necessidade de 
uma m$e de surda que, devido a di®culdade de criar sua ®lha, 
sugeriu ao clube das Ac+cias, composto por esposas dos mem-
bros da Loja Ma%9nica Estrela do Oeste Minas, criar uma esco-
la especializada, que atendesse crian%as com surdez severa ou 
profunda. 
 No in(cio, a escola funcionava no fundo da loja ma%9-
nica. Por volta de 1:;4, a AAVida passou a funcionar no Bairro 
Alvorada, onde permanece at# hoje. No local tamb#m funciona-
va uma escola pro®ssionalizante, mantida pela ma%onaria. Dez 
anos depois, a escola pro®ssionalizante foi fechada devido ao 
aumento no n'mero de alunos na AAVida, fazendo necess+ria a 
amplia%$o para atender a todos.
 A AAVida # uma institui%$o bene®cente, mantida pela 
SEBEOM - Sociedade Bene®cente Estrela do Oeste de Minas, 

desde 1::7. De acordo com Edilene, a entidade vive de contri-
bui%"es da sociedade, verba do governo federal e recursos da 
Ma%onaria. 

Educa"(o e Fam)lia

 At# o ano de 2002, a escola oferecia educa%$o at# a 4ã 
s#rie do Ensino Fundamental. Em seguida, os alunos iam para 
a escola normal. A diretora da institui%$o explica que muitos 
destes alunos n$o conseguiam acompanhar o ensino regular 
e, por isso, desistiam de estudar. Foi a partir desta constata%$o 
que decidiram ampliar a forma%$o e agora oferecem aulas at# 
o :] ano.
 ªCom essa medida, os jovens conseguem concluir 
seus estudos e at# mesmo cursar uma faculdade. Joje, te-
mos ex-alunos aprovados no concurso da prefeitura e outros 
cursando o Ensino Superior. Trabalhamos com o biling^ismo. 
Primeiro, o aluno # introduzido na Libras ± L(ngua Brasileira de 
Sinais, depois no Portugu8sº, explica Edilene.
 A escola oferece, al#m da Ensino Infantil e Fundamen-
tal, um setor de Psicologia, que visa trabalhar com a fam(lia 
do surdo. ªO surdo tem que ser inclu(do primeiro na vida da 
fam(lia, em uma conversa na hora do almo%o, no momento de 
lazer. Para isso oferecemos acompanhamento psicol)gico, por-
que ter um ®lho surdo # muito dif(cil para fam(lia. Al#m disso, 
oferecemos curso de Libras aos pais, para facilitar a comunica-
%$o com os ®lhosº, relata a diretora.  Isso porque, para Edilene, 
uma das maiores preocupa%"es da AAVida ª# formar pessoas 
de bem, conscientes de seus direitos e deveresº, ®naliza.

AAVIDA#'#REFER+NCIA#NA#REGI*O#EM#EDUCA *O#PARA#SURDOS�*
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ARTIGO

 As empresas, para acompanharem o mercado cada 
vez mais competitivo, buscam a de®ni%$o de valores #ticos 
para conquistar o cliente, ditado principalmente pela responsa-
bilidade socioambiental.
 A responsabilidade socioambiental # o compromisso 
da empresa, al#m das suas obriga%"es legais, com a sociedade 
e com o meio ambiente. 
 Essas a%"es s$o sempre questionadas pela ambigui-
dade da real preocupa%$o da empresa ou vista somente como 
uma ferramenta de marketing, altamente e®ciente, pelo fato 
dos consumidores estarem cada vez mais conscientes de seu 
papel na escolha de produtos e servi%os de empresas preocu-
padas com responsabilidade socioambiental.
 Dentre tantas possibilidades de atua%$o socialmente 
respons+vel, simples a%"es sustent+veis n$o s$o lembradas e 
deixadas de lado.  
 Basta olhar bem as ruas da cidade com pan¯etagem 
desenfreada, di®culdade em encontrar lixeiras e as ruas muito 
sujas. 
 Os funcion+rios da limpeza urbana est$o sempre atu-
ando, mas, esse papel n$o # s) deles. H da popula%$o e dos 
empres+rios tamb#m.

 Simples a%"es, de 
cada lojista, como colocar 
uma lixeira e manter sua 
cal%ada limpa constante-
mente, # um grande passo 
para uma conscientiza%$o 
e uma mobiliza%$o em prol 
da cidade limpa.
 Essas a%"es, por 
empresas que s$o real-
mente preocupadas com 
as responsabilidades socio-
ambientais, pois, s$o pes-
soas que est$o nas ruas e 
circulando frequentemente 
por suas cal%adas. 
 Essa # a real preocupa%$o com o meio =social e am-
biental? em que vive e com desenvolvimento do com#rcio da 
cidade, pois, a%"es como essas atraem cada vez mais consu-
midores da regi$o, mostrando Divin)polis como cidade limpa e 
o com#rcio respons+vel.

RESPONSABILIDADE#SOCIOAMBIENTAL�*
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Fabiana Castro de Oliveira
Publicit%ria

P#s-graduada em Marketing
Respons%vel pela Comunica($o 

da CDL Divin#polis


